Informationsmoéte Campus 20160214 Zitius information

Narvarande, Gert Bengtsson , Arne Kastberg, Tony Jansson, Tommy Isakssson, Jesper Vasell,
Tomas Kaspersson, Frank Hallberg, Mical Lidmalm och Andreas Friedrich.

Cirka 180 deltagare !!

1. Arne 6ppnade moétet

2. Arne informerade om att den beslutade medlemsavgiften kommer att delas upp i en
medlemsavgift och en serviceavgift plus moms. 500 kr totalt. Arne informerade om att
eftertranslutning for de som inte ar med an kommer kosta 27.500 kr. 15 maj 10.00 blir det
forenings stamma pa Campus —samma lokal.

3. Morgan fran Elektro Emanuel informerade om laget. Till idag sa ar det 94 hus som ar
anslutna. Nyckelhanteringen — de dagar som man har bokat hjalp fran Elektro Emanuel sa
skall man kunna ha tillgang till fastigheten hela dagen, svart att veta hur lang tid jobbet tar
i varje fastighet. Tony hanterar nycklar for de som inte kan vara hemma. 1 vecka innan far
man mail vilken dag det blir.

Fragor:

Om man vill ha genomféring genom fasaden hur marker man upp det ??
- De satter upp uttaget dar man vill.

Vilken turordning tar ni Getterén??

- Det finns en plan vilka gator man tar i vilken ordning se hemsidan.
Nar ska det vara klart?

- Héanger pa Zitius

Ar det férsent att bestilla tilldgs tjdnster?

- Egentligen ja, men ta kontakt med Morgan sa forsoker de |6sa det.
Signalvarden, finns det ndgra minimivarden ??

- Alla skarvar paverkar, men man mater och kontrollerar att det uppfyller kraven.
Protokoll kommer finnas 1,3 db plus/minus.

4. Peter fran Zitius presenterar sig. Zitius startade 2003 och ingar i Telia. De har alla de
storsta varumarken och det bredaste utbudet. Man erbjuder upp mot 1000 Mbit/s. Deras
portal heter Q market dar man bestaller de tjanster man vill ha. Q market Halland kommer
vara var portal. Mediaomvandlaren som alla far kopplas upp mot Q market och dar
bestaller man sjalv sina tjanster.

Man ska soka under Halland pa Q market. Snart kommer man se sitt utbud dar om man
soker pa sin adress.



Kanske har man redan en tjansteleverantor idag t.ex Telia, da ringer man dom eller tar
kontakt och fragor vad man skall géra. Men man bestaller det pa Q market.

Man kan dven ringa "Bredbandsradgivaren” och prata med en person och fa rad och
bestalla dar med. Om man vill behalla sitt telefon nummer till fast telefonen sa ar det
viktigt att man Iater en evt ny tjdnsteleverantor skéta dverféringen av numret, man skall
inte sjalv sdga upp sitt nummer da finns det risk att det férsvinner.

Korttids abonnemang, det kommer finnas mojlighet for de som vill. Manads och 7 dagars
abonnemang kommer finnas.

Fragor:

Ar det dessa priser man ser just nu som giller ??

- Om man soker pa sin adress sa bor det dyka upp ratt priser dar

Telia syntes inte i Q market an??

- Det kommer synas dar snart

Kan man ga in i Telias butik och prata med dom ocksa?

- Jadet kan man

Ar det I6nt att ha kvar sin koppar anslutning ??

- Egentligen inte, for det kommer forsvinna. Telefoni via fiber ar tillforlitligt.

Kan man ta med sig sin box hemifran och anvinda i stugan?

- Troligtvis men det hanger pa tjansteleverantoren

Kommer man koordinera box installation med Elektro Emanuel ?

- Man forsoker gora detta

En router skall den sitta jamte mediaboxen?

- Fran mediaboxen dra man en kabel till sim “kundutrustning” Routern

Befintliga telefonjack kan man anvanda dom?

- Jadet kan man

Kan man anvanda sina data uttag som man har byggt in i viggen?

- Jadet kan man. T.ex fa TV tjansten den vagen och da har man sin TV box vid det
uttaget som ar narmast TVen.

Kan man testa sig fram lite i borjan vilken leverantor man ska vélja ?

- Jadet kan man, men se upp om det finns bindingstid, men det finns inte sa ofta.



Gar det att koppla tradldst mellan routern och TV boxen.

- Jadetgar

Felanmaélan, vad gér man om det blir svarti TV rutan ?

- Man ringer sin tjansteleverantéren och dar boérjar det.

Asknedslag, vad giller ?

- Zitius byter mediaboxen om den far stryk. Sen maste man kolla med de olika
tjansteleverantorerna vad som géller. Vid aska ar det bra att dra ut el sladdar, men
kanske inte om man har larm med i sitt paket.

Hur vanligt ar det att det ar avbrott ?

- Det ar en bit 0ver 99% i snitt som naten i Sverige ar igang

Vem ar service foretaget?

- Inte klart med ett service avtal an diskussion pagar med Elektro Emanuel

Om man har fatt in fibern i huset men vill ligga lagt med tjdnster, vad betalar man da?

- Just nu sa ar det bara medlemsavgiften man betalar och den bestams av stamman for
kommande ar, just nu ar den 500 kr.

Ingdr mediaboxen i det man har betalt redan?

- Jadet gor den.

Hur funkar det med larm om man har det idag ?

- Det tar man med sitt larmfoéretag och berattar att man far fiber sa berattar de vad man
skall gora.

TV handlarna sager att det blir battre med bild med parabol, stimmer det?

- Det sags sa, men det ar nog for att det finns fler HD kanaler déar just nu. Det ska vara
samma kvalité.

Hur paverkas hastigheten av HD kanaler?

- Paverkas inte, for att TV tjansten ligger utanpa bredbandets kapacitet.

Behover man vagguttag vid mediaboxen?

- Ja. Det kan man bestélla via Elektro Emanuel



Foreningens Sekreterare Varberg

Andreas Friedrich

Foreningens ordférande Protokoll justerad

Arne Kastberg Tomas Kaspersson



